南京医科大学第二附属医院2017年度职工医德考评标准
一、医务（护理）人员考评标准（基本分80分）
	考评项目
	考评具体内容
	考评方法
	加分项目
	减分项目

	以人为本

提高医疗
服务质量

（40分）
	   1、工作责任强，热爱本职，坚守岗位，尽职尽责；
2、服务意识强，语言文明，行为规范，态度和蔼；
3、人文关怀好，对患者做到体贴、热心、耐心、爱心、细心。
4、加强与患者的交流和沟通，维护患者的合法权益，尊重患者的知情权、选择权和隐私权，为患者保守医疗秘密。
	1、自评

2、科室互评3、总支考评4、医院考评、公示、表彰。
	1、受到省卫计委、南医大或市级表彰的一次加10分；第三方调查受到患者或患者家属点名表扬的，一次加5分；收到患者表扬信件、锦旗、金匾的一次加3分，科内意见簿中提名表扬的一次加2分。
   2、对在工作岗位上无端受到病人及家属谩骂 、殴打仍忍辱
负重，继续履行职责的，视情况一次加5-10分。
	1、上班穿工作服不挂胸牌的每次扣2 分；上班不能按时到岗，每次扣2分。
   2、由于服务态度差或与患者沟通交流不到位受到投诉，经调查属实的，每次扣10分，造成较坏影响的扣20分，性质恶劣、严重影响医院形象的扣40分。
3、在省卫计委组织的第三方调查中，受到患者或患者家属点名批评的，扣10分；在医院委托的第三方调查中，受到患者或患者家属点名批评的，每次扣5分。


	因病施治

规范医疗

服务行为

（40分）
	1、 规范医疗服务行为，做到文明
行医、廉洁行医；

2、 严格执行诊疗规范，坚持合理
检查、合理治疗、合理用药；

3、在医疗服务活动中，严格遵守医疗卫生行风建设“九不准”；

4、增强责任意识，防范医疗差错、
医疗事故的发生。
	1、自评

2、科室互评3、总支考评4、医院考评、公示、表彰。
	1、自觉拒收任何形式的回扣，以及患者及患者家属给予的“红包”、礼品等财物，每次加1分；

2、在工作中严格执行首诊负责制和核心制度，全年无医疗差错发生，加5分。

3、在医疗质量检查考核中未被考核，加5分。
	1、违反诊疗护理规范，受到医务、护理等业务部门通报考核的，每次扣5分。

2、有开大处方、人情假等行为的，一经查实每次扣5分。
3、在医疗服务活动中，有违反医疗卫生行风建设“九不准”行形之一的，扣40分。
4、在工作中发生一般差错、未造成不良影响的，每次扣5分；发生较大差错、造成不良影响的扣10分；发生医疗事故负有完全或主要责任的扣40分。





考评说明：1、医德考评每年进行一次，考评成绩结合医院综合目标考核情况进行；
2、基本分为80分，经逐级考评，如有加分或扣分，则在基础分的基数上进行加、减。如既无加分，也无扣分，则维持基本分；

3、同一事项只能加（扣）一次分，不重复加（扣）分；

4、凡扣分达40分者，将评定为“较差”。
二、后勤服务人员考评标准（基本分80分）
	考评项目
	考评具体内容
	考评方法
	加分项目
	减分项目

	爱岗敬业服务热情严守规程顾全大局

（80分）
	1、认真践行社会主义核心价值观和医疗机构从业人员行为规范，爱岗、敬业、诚信、友善。

2、本职范围内工作不推诿、不拖延，文明服务，态度和蔼；树立为临床一线服务意识。

3、严格遵守各项规章制度，坚守岗位，规范操作流程，确保安全。

4、服从科室安排，顾全大局，积极完成医院临时下达的各项任务。
	1、自评

2、科室互评3、总支考评4、医院考评、公示、表彰。
	文明服务，态度和蔼，热情接待服务对象，树立为临床一线服务意识，服从安排，顾全大局，全年无投诉加10分。
	1、维修保障部门坚持下修制度，紧急需要立即下修，一般在当天内完成，未做到每次扣5分。
2、驾驶班未能及时出车、维护车辆，保证出车车辆性能完好的一次扣5分，未经批准私自出车一次扣10分。
3、综合班组工作人员应着工作服上岗，擅离工作岗位，一次扣5分；因操作不当发生故障，及时修复未影响正常工作的扣10分。
4、职责范围内工作推拖延，一次扣10分；造成恶劣影响或者严重后的一次扣20分。
5、在为临床服务期间态度不好，被职工投诉的一次扣10分；态度恶劣，造成恶劣影响或者严重后的一次扣20分；


三、行政工作人员考评标准（基本分80分）
	考评项目
	考评具体内容
	考评方法
	加分项目
	减分项目

	爱岗敬业

团结协作

坚持原则

廉洁奉公
（80分）
	1、认真践行社会主义核心价值观和医疗机构从业人员行为规范，爱岗、敬业、诚信、友善。牢固树立为“临床一线”服务的意识。
2、职责范围内工作不推诿，部门之间、同志之间密切配合，相互支持。
3、坚持原则，秉公办事，不弄虚作假。
4、崇廉拒腐，干净做事。
	1、自评

2、科室互评3、总支考评4、医院考评、公示、表彰。
	文明服务，态度和蔼，热情接待服务对象，树立为临床一线服务意识，全年无投诉加10分。
	1、服务态度不好，被职工投诉的一次扣10分；态度恶劣，造成恶劣影响或者严重后的一次扣20分。
2、职责范围内工作推诿、拖延，一次扣10分；造成恶劣影响或严重后果的一次扣20分。
3、在药品、医用设备、医用耗材等采购活动中，收受生产、经营企业或经销人员以各种名义给予财物或回扣的，一经查实，扣当事人40分。
4、在基建工程、物资采购、招标等活动中，收受有关企业和经销人员以各种名义给予财物的，一经查实，扣当事人40分。


考评说明：1、医德考评每年进行一次，考评成绩结合医院每月的综合目标考核情况进行；
2、基本分为80分，经逐级考评，如有加分或扣分，则在基础分的基数上进行加、减。如既无加分，也无扣分，则维持基本分；

3、同一事项只能加（扣）一次分，不重复加（扣）分；

4、凡扣分达40分者，将评定为“较差”。                                                                                                                                                          
